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basak éngbris

Turkiye'de standartlann uygulanmas
konusunda; yatinmcilar dodru
insanlarla dogru stregler Uzerinde
calisryor. Tedarikgisinden AR-GE'ye,
dretimden pazarlamasina ve
toketicising kadar vzanan gonis
kadroyla takim ruhu igerisinde ise,
dlke standartlanmiz eksik de olsa,
gerek kriz boyutunda, gorokse fala-
ketler kargisinda yasanilan tim zor-
luklar hep birlikle gbgls gerilerek
agabilivorsa, mutluluklan da birlikte
paylasabiliyorsa hichir firmanin bind-

mesi ve giglenmesi Gnlenemez....

Iste bizler bu biling ve digince ile
yolumuza devam ediyoruz. Hor gegen
giin Bagak ailesinin biraz daha
bliylidGgini glglendifini giriyorus.
Uretimde galisan isgimizden, nihai
tiketicimize kadar bu hazzi hep
birlikte yagiyoruz...

Son yillarda Bagak trinlerindeki
kalite ve gesitlilik bakirindan yapilan
tum yenilikler, 10keticiler tarafindan
begeni ile karglanmisur, Bu begeni
bizlerin daha etkin pazarlama iletisim
yontemleri uygulamamiza zemin
hazrlarmistir, Bagak Kiremit & Tudla
A5 olarak Grinlerimizi kullanan
misterilerimizin ‘Kogulsuz Misteri

Memnuniyeti® ilkesini gelistirmek
adina uygulama yéntemlerini de ge-
ligtiriyoruz. Bu kapsamda;

o Kurumun v Griinlerin yerel ve
kiresel pazarardaki rekabet karg-
sinda gicli konumunun strekliliginin
korunmass,

& Bilgi toplumunun simgesi olan
nitelikli insan kaynaklar entellektdel
sarmayesinin olusturulmasi,

e Calisanlann kurumsal misyonunun
v dederlerinin bir "'sozci™ kimligi
ile gevresing tagimas,

« Bolge Satis Temsilcilikleri ile
"glcilik boyutunda, kuruma baghik
yaratimasi,

» Tuketiciler nezdinde givonilirlik,
sayginhk ve sirekli memnuniyat
digincesinin olugturulmass,

e Kurum gahganlarnmn gahstiklan
igyeri ile gurur duymalar, kavram-
larim hangi yatinmae istemez kif
Simdi cok degil 20-26 ywil geniye
gidelim... Bu kavramiar o dinemlerde
var mnydi 7 Yoksa rekabetin bu denli
kryasnya micadels igersinde olmadid
bir ekonomik ortamda kuruluglar
sadece Oretip satiyor muydu?
Ancak bugtn sartlar dedisti... Artik
Monopol ve Oligipol pararlan sona

eriyor. Hizla ilerleyen bilgi cad
paralelinde pazarlar gittikge tam
rekabet ekonomisine yaklasyor,
afrlasan rekabet kogullan Gretim ve
pazarlamamn her noktasinda kendini
hissettiriyor, Bu ddnaemde tiketicining
ihtiyag ve beklentilerine yonelmeye
baslarken, drinler de birbidnin aymis
olmaya baslad;

O zaman Urin ve markamizi
farklilagtiran gey ne olmal..?
Hedef kitlemiz yani misterilerimiz
neden bizi tercih etmeli...7

Iste tam burada kogulsuz miisteri
memnuniyeti onaya gikmaktadir.

Buradaki en dnemli kavram Misteri
Odaldi Uretim ve Misterinin Sesi'nin
iyi algilanmasidir, Misteriden gelen
en kiglk olumsuz tepkiler bile
incelenerek, neden-sonug iligkisi
icarsinde ¢ozimilenmali ve migteri
tatrnin edilmelidir.

Markalann reklamlannda sunulan
drinlerin vaatleri gercekte yering
getirilmiyorsa, goergek degildir.
Insanlar reklamlardan sonra iyi
hizmet beklerken hayal kinkhifina
ugrarsa unin bir anda gokor ve verilen
imajda ne kadar olumlu yonde gaba
sarf edilirse edilsin dizeltilemez.
2002 yilinda sizterden aldigimz

@ | Biiyiiyiip gelisebilmek icin paylasmak
ve takim oldugumuzu bilmek gerekiyor...

Insanlar reklamlardan sonra iyi hizmet beklerken hayal kirikligina ugrarsa
tirlin bir anda ¢oker ve verilen imajda ne kadar olumlu yonde ¢aba sarf edilirse
| edilsin diizeltilemez.

destek ve dayamgma ile hedef-
lerimize ulagmis olmamin mutiu-
ludunu yasiyoruz, Amacimiz her
gecen gun daha iyi hizmet daha da
kaliteli ve genis yelpazeli Grinler.

Bu baglamda bayi ve tiketicilerimize
layik alabilme arzusu ile sevkimizi
krizlera ragmen kirmiyar ve devamli
gelismeye galgivoruz, £aten gelise-
meyinea bayi vie thketicilerimizi de
mutly edemeyecedimizi gayet iyi
biliyoruz,

2003 yilinda da yine, birlikteligimizden
aldiimiz destek ile hedeflerimizi
oldukga yukanlara gektik. Umanm
bunun gurury ve bagansim ond-
miizdeki senelerde de tipks bu seneler
gibi hep birlikte yasariz.

2003 yil hepinize saghk muthaluk ve
basanlar getirsin,

Saygilanimla,
Furuz KARIK

Bagak Kiramit & Tudla
Genel Madara
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basakca bakis

Giniomizde yaganan kiresellesme
tartismalan ekoromik, sivasal, kiltlrel ve
sosyal bir gok agilimlan beraberinde
getirmektedir. Bu tartgmalar ile dn plana
cikan en Gnemli kavram “rekabet olgusu®
almusgtur. Rekabet, glnimikzdeki dedigim
paradigmalann net bir sekilde ifade eden
kavramdir. Son on yilda dinya ako-
nomigine bakildiginda global sermayenin
afirhiginin hissedildigini séylemek
miimkinken, diger yandan bu gelismelere
paralel olarak gok uluslu girketlerin hizls
codalmas da kiresel ekonaminin varlsgim
ve glheind teyit etmektedir, Kiresel
ekonomi tarismalanna bagh olarak gelisen;
rekabetin bir bagka enstriimani olarak
tiketiciyi gok ivi tammak ve beklentilerine
tam wve dofru olarak cevap vermek
dinyada hizla yayilmaktadir ki bu keveam
ayni zamanda rekabetin degisen yizind
de ifade etmektedir,

Endistri toplumundan enformasyon
toplumuna gegigle birikte toketicilerin
davranislarinda oldugu kadar pazar
vapilarinda da omemli defismeler
yasanmaya baslanmistir, Bundan dolayr
yonetim geleneksel yontemlerle yoluna
devam edemeyecedini anlamesg ve kendini
sirekli alarak yenilerne dénemine girmistir.
Yanetimin vazgecilmez unsurlanndan bin
olan halkla iliskiler disiplini de yénetimin
bu yenikenen ihtivaclanna yanit verebilmek
icin kendi iginde donidsimler
gergeklestirmektedir. Sozi edilen yeni
yonetim tiplerinin $0z kenusu kavramsal
ve felsefi dedigiklikler karsisinda
uygulamaya koydudu cafdas

yintemlerdan birisi de "pazarlama amach
halkla iligkilerdir,

Hem bireyler, hem de firmalar igin
“deder®in aym oldugunu diginiyorum,
Insanlann kigisel yasantilaninda parayla
blglilemneyen dederler oldugu gibi,
girketlerin de highir zaman hesap
makinesine yansitilamayacak dederleri
vardir. Elbette bu degerler kigilerin ve
firmalann karakterinde etkin rol oynar,
garindmlarine yansr, iliskilarini diizenlar,
*Deder” yaratmak igin vakit ve nakit
harcamak gerekebilir. Bazi durumlarda
sadece biring, kimi zamanlarda is# ikisini
birgienfada edersiniz. Ancak yapilan yabinm
ne olursa olsun, onlarca slaytta anlatilan
hedeflerin tutturulabilmes, bir ok faktorin
hareket halinde olmasina baghdir,

Firmalar canl organizmalar gibi sirekli
veniliklere ihtivag duvarlar; durup
beklediklerinde ayni saviveda kalmazlar,
degisimin he onlan kolayea eskitebilin, Bu
sayfaya sigamayacad igin detaylandinp
arneklevemedigim teknolojik ¢ozimlarin
destefjivle ig iletigimini gelistiremeyen
firmalann gelecedini pek parlak
gormibyorum. |5 siireglerini ve gindelik
iletigimlerini pratik yontemlerle
pekistirernayen firma zekasini iledetemes,
duygusallifim becerive dedil kinlganhga
donikgtinir, I potansiyelini kesfedemez,
uygun yagam alanlanm olusturamadif
igin kendisini anfayamaz ve anlatamaz
Pazardaki bir Grin igin yaplan plani ve
uyurnlu bir toplam iletigim programi, Griin
sabiglann arimmanin yamnsira, riin imajim

giclendirerek wvzun vadede etkili
olmaktadir. Halkla iliskilerin pazariamaya
alan en buylk katkis ise; ozellikle kriz
yanetimi alaninda ortaya gikar, Sirket
imajinin ve ariin markasinin gicli oldugu
dururmlarda, vulnerability relations {reaktif
PR denen “dizettici halkla liskiler” devreye
girerek, kullandsg etkin stratejilerle pazarda
olugmusg yanhg kany dizeltmeye caligir,
Aynica pazarlama faaliyetlerinin giderek
artan malivetleri de halkla iliskiler
faaliyetlerinin devreye girmesini zoruniu
kilmaktadir.

Diger yandan halkla iliskiler girketin imagina
va da Orlinderinahizmetierine yonelik positif
yonli sdylentilerin clkmasing yal agarak
kamuoyunda girket, drinhizmet hakkinda
kenuswlmasim sadlar.

Halkla Nigkiler palitikalan cergevesinde PR
stratejileri bir sUreg izlemektedirler:
Problemi Tamimlama ve Hedefleri
Belirleme: Problemi tammiamak ve
hedefleri belidemek icin ancelikle "durum
analizi” yapiimaledir. Durum analizi gevre-
sal ve isletmeye yonelik olarak ikive
aynimalitadic, Cevrasel durum analis; pazar
genigligi, ekonomik kosullar, rekabet
kogullan, politik-yasal durum, tiketici
arellikler gibi konulan igerirken; igletmeye
yonelik durum analizi; isletmenin yapiss,
gatis yonetimi, Gretim ve dadiim sistemi,
yeni trin geligtirme kapasitesi, tanimm
faalivetler gibi konulan igermektedir. Analiz
edilen konular: pazar, Orlin, tutundurma,
dafjitim ve fiyattr.

ic ve Dis Ticarette Halkla lliskilerin Onemi

Insanlarin kisisel yasantilarinda parayla dlgiilemeyen degerler oldugu gibi,
sirketlerin de hicbir zaman hesap makinesine yansitilamayacak degerleri vardir.
Elbette bu dedgerler kisilerin ve firmalarin karakterinde etkin rol oynar,
gorunumlerine yansir, iliskilerini duzenler.

Halkla iligkiler yonetimi kapsaminda
belirlenan amaclara ulagmak icin Grgiitun
sundugu mal ve hizmetler her bakimdan
yeterli hale getirilmeli ve oldufu sekildz
tanitilmall, ligkive girilen gruplarla eksik
bilgi vermekten kaginiimal, mimkin
oldugunca agik clunmalidir. ligkilerde,
kargilikh saygl, nezaket, duristlik hakim
olmalidir.

Ancak kararlarda ve uygulamalarda dodru
ve cabuk davranimalidir, Unutulmamaldis
ki; Kiresellesme ddneminde “blyik balik
kiiciik balig yer® yerine “hizl balik, yavag
yer" szl gegerlilik kazanmaya bagladh. Bu
ortamda kararann yavag alindidn blrokratic
ve hivarargik orgit yaps gdzden digti.

SONSOZ

“Her sabah Afrika'da bir Ceylan uyanr.
En hizh Aslandan daha huzh kosmas
gerektigini yoksa olecedini bilir.
Afrika'da her sabah bir Aslan uyanir
en yavas ceylandan bile daha hezl
kogmasi gerektidini yoksa ag
kalacagir bilir. Onemli olan Aslan
veya Ceylan olmak degildir. Her
sabah gilines dogdugunda
kosuyor olman gerektigini
bilmekir..."

Afrika Atastel

Vuslat CATIRLAR
Basak Kiremit &Tugla A5,
Halkla lliskiler Darismam




bayilerimizden goris ve diUsUnceler

Bayilerimizden Goriis ve Diistinceler

Hadefimiz kalite, glven ve ticari ahlak ile Akga
Hamw Baton'un bigemizdeki prestijini artirarak
sundirmektir, Bu feiseferniz dahilinde yeniliklen
sunarak bisyltmek ilkemiz slmugtur,

51l sekdarimiz Haznr Beton olmakda birlikte bir
nzaatn ihtiyac ofan dijer matremalesin de (lujka
vz kiremat gibi) satsina karar verdik. Malzeme
sxqusunda gegitl fimmalann Grinlesini satmaya
castadik. Satarken Bagak Griinkering talebin daha
2zla oldudunu gondik. Bunun zerine Bagak
riinfering dafa fazia onem vermeye basladik ve
Tiigterilerimize bunu aktardik.

217 Akga Girketler Toplulugu olarak ingaat
mapemes paradamasinda yenl olmarmeza rafjmen
gar sahic firmalar arasinda dn plana gikbifimi
gordik. Hedefimiz kalite, given ve dirlstilk
Szsivle Denizli ve cevresing yenilikler sunarak
rzrmiet gitiinmeddir,

Eiltekin CANYILMAZ

PEKER ins.Malz. Taah.
Tic.San.Ltd.Sti.

1220 yihnelan itibaren ingaat malzemeleri dzering
Scarafi lle ujrasmaktayez, 2003 yihnda siteler
Tstim ve Bilkent olarak Ankara 3. bdlgede
“z=lyetimize devam efmekieyiz.

g2y ailesd ife tamghinz ginden bugiine kadar
=gl saygr parcevesinde calsmaktayiz. Mistari
memnumivetl, kalite, hizrmed ve Grinler ile iigii
mer konuda gordigiimiiz yardim, destek venilikeri
Ezkip ve urdn kalitesing daha Ostin seviyebara
gexme gayretleri bizleri her zaman memnun
gtmistir. Bu dofrultuda daha uzun yillar
FEsacadime umeduyla saygilar sunuyorum,

Mstin PEXER

YOLDAS
Ins.Malz.

Fark firmalann, dedigik intiyaglara cevap veren
irinlerinin arasma Bagak Kiremit driinkarini
kattfimez ginden bu yana garek kalite gereksa
fiyat konusunda, aldjimiz tepkilerin tamarmi
alumly yonde oldu, Bizler giti malzeme ticareti
yapan kurulugkar icin ilk asamada tiketicinin
memnuniyetidic, Dinya standartiann yakalamak
isteyen Basak Kiremit ailesini bu yizden
ltluyorum, Bizleri son derece hosnut eden 2.
dinerndi konu ise Gretici ve bayi arassndaid sagiid
v sliresd bilgi, tecribe aktanmidir. Onak basan-
lanmzn artacagma inanyonug

[brahim YOLDAS

ARS
Aydinlar Insaat

Defearli meslektaslanm;
Ben da sizin giti dogre seqim yaparak Bagak
Tugla ve Kiremit la gakgan gansh bayilerden
birbiim. Neden dofru segim olduefunu lusaca
giyle antabmak istyorum, Son bir kag wkda yaptif
atthmlar e olsun, ham fiyat hem kalita ginvencesi
ile nisun phyasaca (st nokdalara wkagmig bir girketin
bayisiyiz. Bagak Kiremit'in pazariadigi Orinbere
sahip olmasi, soruntaria birebir igilenmesi ve
muadili olan girketierden Ostinlik sagkamig,
givenimizi kazanmss diriist bir gk, bir yunadir,
Sathgimie Griinkerin kalitesi ve cazip fiyatian talebi
artrmegir, Bu da bizim bu 2or donemlerde
rahattamamin saflad,

Sonug okarak sunu sdyleyebdinm ki, dofru karar
werarek bayilifini sidhime Bagak Kiremit fie uzun
yillar gegirmeyi dilivoruz. Saygilanmia..

A AYDIN

TUGLACILAR

insaat Malzemeleri Ticaret ve Sanayi

Firmarmiz 19700 yillardan bu yana ingaat
malzemeleri ticareti ile mesgul olmaktadir.
Ozellikle pazarlamasini yaphidimz kalember
tufla ve kiremittir. Bagak Kiremit fabrikasiyla
da bu gerpevede uzun yillar Gncesing dayanan
bir tamegikhdimez 562 konusudur. Fakat son iki
iginde garpakdagtirdifimiz isbidifl va giic birligi

sayesinde gizel neticeler almaya bagladik.

Sektdrimizin iginde bulundudu durguniuga
rafimen elde ettifimiz bagankann temel baz
sabeplari var Bunkar:

Biringisi krizleri bahane etmeyip kendimizi
gelistirmaye bakbik.Durguniuk ddnemi
olmasina radmen yatinmiar ¢evam et Sdrekdi
hareket halinde olduk.

Ikincisi,friim grubunu gesitlendimek ve kaliteyi
arttirmak igin gayret gosterildi. Orindn
kendisini satmass pelismisglifine ulagmak
burada temal amagh,

Sunu rahathkla styvlavebilinz ki Bagak Kiremit
ve Driinlen g0 an Tlrkiye'de stikrarh bir ekilde
Diretiban en iy kalite makzemeler arasinda yerini
aldi. Hem gesit olarak hem de kalite olarak
artik bilingn bir marka oldu,Bu durumun 2003

yihnda daha da pekdgecedjini stiylemek gerpekgi
bir ifade olacakiir,

Ugiinciisi, bir maln pazarianmasinda her
agamadaki grubun kazangl gikmasi
esastir,Uretic firma, toptanc bayi ve bayilerin,

nihai kullaredann fivat ve kalite arasindaki
denge arayigianm gozetmeleri gerekivordu,
Pazar kogsullan dikkate ahnarak dreticl firma
v toptanc bayiler fiyat politikalanni bayileri
ve nihai titketicileri digOnerek olugturdu.

Dirdincisd, satigin yaphdimiz her driindn
arkasinda durduk. Sevknvatlanmiz neticesindea
fire arammiz sifiedir.

Biitiin bunlann yaminda Oretimini ve satigini
yaptifimiz drinler hakkinda baa dnemli
hususlan da belitmemizde fayda var.

Toprak drinderi afternatifierine mazaran hala
en sihhatli ve cevraye uyumiu olandir. lginde
insan bulunan yapilann dodal dridsidir,
Stenu iddia edebiliriz ki, catilarda her tnd iklim
gartiannda en uzun Omirkl malzeme toprak
kirernittir.Gerfye kalan fark)) estetik ankayglanna
hitap eden gegitlilije ulagmakhr.Bu dizeye
getmek icin mimartann ve tiketicilerin bilingli
katkikan da zaruridir,

Tilrkiye'nin 2003 yhnda ke dinamik yapisina
kavugmasinin temannisivie saygilanmizi

SUNGNZ

Musa AKBAL
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Basak Kiremit & Tugla A.S.
2002 Yili Bayi Toplantisi

Bavyileri ile stki bir dostluk bagi kuran Basak Kiremit & Tugla A.S. her gegen gun dostluk
zincirini genigleterek 33. yilinin sonuna geldiginde 100°G asan bayisi ile Tiirkiye genelinde...

_F \'bnmeKrIBa&MH I(ak
Bnlntlnm\'uksal.Bal ci'ya TF.,!:F:'I'. P‘lul: eti Verirkan E-,..o-lh, Mtz Mehmet Sel'e Tegekkir plaketi verirken




basak haber - 2002 yit bayi toplantisi

Bavileri ile arasinda siki bir dostluk bad
kuran Bagak Kiremit & Tufla A.3. her
gecen gun dostluk zincirini biraz daha
genisleterek 33 yilin sonuna geldiginde
Tirkiye geneline yayilan 100°G asan bayi-
si ile 08.02.2002 [ 10.03.2002 tarihlerinde
Antalya Belek Anthel hotelde bir araya
ageldi.

I:l:;: glin siren bayi toplantisinda gecen bir
yilin genel degerendirilimesi Gnumozdeki
wilin hedefleri yeni Urin ve projelerimiz
hakkinda bilgi aligverigleri Gedncd bin yilin
satis bagans konulu konferansin yan sira
toplantilardan aynlan zaman igersinde
paint ball, plaj voleybolu gibi gegitli
ayunlar, geziler, eglenceler ve aktivitelerle
hir yilin yorgunlugu atilarak bayileri ile
genis bir aile olduklanm hissetmenin
it - mutlulugunu ve iyi hir takim olmamn
BB o lanter : verdigi givenle gerek dretici firma gerekse
= g yetkili satici olarak her zaman kaliteli
driinlerinin arkasinda olduklarim 2000°0
yillarda misteri memnuniyetinin gok
anemli oldugunu vurgulanmigtir.
Doyasiya birlikte olmarnin hazzim yagayan
Basak ailesi bir sonraki bayi toplantisinda
tekrar hir araya gelehilmeyi sabirsizhikla
bekleyeceklerini dile getirerak hos izlenim-
lerle ayrilmiglardir,

ol i;il Jﬂll r
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m basak kampanya

Basak'tan size 0zel Kampanya
diinya markasi tirtinler sahiplerini buldu.

Milli Piyango ldaresi Genel Madirlagi'ntn
01/02/2002 tarih ve B.02.LM.P.LO.13.00.0/
146-741 sayil izni ile Tarkiye geneli
bayilerimize yonelik kampanyanuz 01 Mart -
28 Temmuz 2002 tarihleri arasinda iki ayn
etap seklinde diozenlenmistir. 1. Etap 1 Mart-
28 Mays tarihlerinde, 11 etap ise 28 Mays -
28 Temmuz tarihlerinde Eskisehir [ Noteri ve
Milli Piyango Yetkililerinin katihmu ile Genel
Mudarlik binanuzda hediye gekiliglerimiz
gercekles-tirilmistir.

Kampanya hediyelerimiz Turkiye'nin énde
gelen firmalanndan PHILIPS gibi kalitesi ve
musteri memnuniyetine her zaman dnem
veren firmalardan segilmis televizyonlar muzik
setleri, DVD Playerlar, Hah yikama makinalan,
Mini buzdolaplan ve cep bilgisayarlan gibi
30 seckin hediveden olusmustur.

2.ETAP HEDIYELERI

l.ETAP HEDIYELERI

29PTE007 PHILIPS 72 EKRAN REMKLI TV 3ZPWBHE2GE PHILIPS ovD - TV
PaWWV2200 | PHILIPS MUOZIK SETI M125HANDHELD | PALM CEP BILGISAYARI
DVDB22 PHILIFS DVD PLAYER FW220 PHILIPS MUOZIK SETI
HREA39 PHILIPS TRIATHLON HALI YIKAMA 26 JANT 21 VITES | BISSAN APENNNI BISIKLET

| RC349 PHILIPS OTO RADYOQ KASETCALAR RC348 PHILIPS OTO RADYO KASETCALAR

| HFC 141 PHILIPS TARMAL FAKS GECE GUNDUZ FONK, HFC 141 PHILIPS TERMAL FAKS GECE GUNDUZ FONK.
AZ 1008 PHILIPS PORT CD KASETCALAR HQ5620 PHILIPS 3 BASLI TRAS MAKINESI C.5.
Fa MESIR 60 EM MM SOGUTUCU FM MESIR 60 FiM minl SOGUTUCU
Fi MESIR 60 FM MINI SOGUTUCU FM MESIR 60 Fm Ml sGGUTucu__ -
HOSEZ0 PHILIPS 2 BASLI TRAS MAKINES! C.5. GCA035 PHILIPS AUZER BUHARLI UTU
HD&140/5 PHILIPS CUCINA FRITOZ HDa432 PHILIPS METAL IZGARA
HRTE32/6 PHILIPS CUCINA MUTFAK ROBOTU HR 184006 PHILIPS CUCIMA KATI MEYVE SIKACAGH
HRE045 PHILIPS DAISY SARJLI EL SUPORGESI HD7605-0 PHILIPS GAY - KAHVE MAKINESI
HD2532/6 | PHILIPS EKMEK KIZARTMA MAKINES] ESCALUPER ADAK, SCOOTER (2 TEKER)
ESCALLUPER ADAK SCOOTER (2 TEKER) HD2400-6 PHILIPS CUCINA TOST MAKINESI
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Basak Kiremit & Tugla A.S. Sanat, Bilim ve Kiltiriimiize sahip cikiyor.

Dzerinde yasadigimiz tarihi,
tofjrafyas: ve kilthrel miras ile farkh
Bir yeri olan topraklanmiz gerek
§kemiz gerekse dinya kamuoyunda
fvrensel amaclar tagiyan bir kiiltiir
= sanat organizasyonu iginde
funmak amaciyla Il Uluslararas
Fskisahir Pismis Toprak Sempoz-
pumu dilzenlenmistir.

Eskisehir Tepebas Belediyesi
inculiginde yapilan bu organi-
Esyona ana sponsoriuk garevi ile

katilan Basak Kiremit & Tugla A5,
firmalann sadece kar amagh degil,
ayni zamanda sosyal ve kiltlirel
sorumiuluklara duyarl sekilde calis-
rnalan diisincesi ile Eskisehir'imizin
sanayi, bilim, kbltir ve sanat konula-
rnndaki aktivitelerine destek olarak
sosyal sorumluluk misyonunu da
yaring getirmistir,

Basak Kiremit & Tugla A.S baylesine
duyarh bir galisma ile Gzerine digani
biiyik bir hazla yerine getirirken 17

Haziran 2002 pazartesi glind saat
19:00 da acilisi gerceklestirilen
torende ev sahibi konumuyla
Eskisethir hallina ¢ig bdrek ikrami ve
protokoliing agihs kokteyli dizen-
lemigtir.

Sempozyum suresince ilimize davet
edilen 5 uluslararas: olmak Gzere 10
sanatgimin yapms oldudgu pismis
toprak (terra cotta) heykeller igin
hammaddemiz, tinel finnlanmiz ve
hazir eleman kullanan sanatgilanmiza

fabrikarmizin tim Orin gesitleri, yas
va kuru Onite alantanmz gahigmalan
igin tahsis edilmigtir.

70 Akademisyenin bildiri sundugu
bilimsel toplantilar, el sanatlan
sergileri toprak sanayi Uronleri

standlan, konserler tiyvatrolar ve
gosteriler ile gergeklesen genis capli
arganizasyon 30 Haziran'da verilen
kapamig kokteyli ile sona ermigtir,

www.basak-kiremit.coﬁ;;;

N
Basak Kiremit & Tugla A.S. hakkinda

pek cok bilgiye ulasma imkan. |

Sitemniz glincellesiyor...
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Nasreddin Hoca Dogum Senlikleri

Ankara’da Showroom Acilisimiz...

29-30 Ijaziran 2002 / Sivrihisar

| Blydk ghldird
ustasi ve halk
filozofu Masreddin
Hoca'yr anma
senlikleri kapsa-
rminda 29 Haziran-
30 Haziran 2002 ta-
rihlerinde Sivrihi-
sar'da dizenlenen Nasreddin Hoca
Dogum Senlikleri Eskigehir ve
Sivrihisar ProtokolGnin agihsg
konugmalan ile baglamig, temsili
hocamin canlandirmalarn, cesithi
fikralan, skeglari ile yakn illerden gelen

—

sanatgilann verdigi konserlerle tam
bir panayir havasi yaganmisgtir,
Sivrihisar'in ve yakin illerin segkin
firmalanmin katilimryla, gagitli Grin
yalpazelerini hallin begenisine sunan
katiimeilann yer aldifp Griin standlan
arasinda Bagak Kiramit v Tudgla AS.
olarak Sivrihisar Belediye Baskaninin
ozel davetlisi almamiz firmamiza
ayrica gurur vermekle birlikte
genliklerin dizenlendigi panayir
alanina kurulan standimiz da yer
verilen Urinlerimize gostenben yodun
ilgi de hizleri aynca mutlu etmigtir.

Basak Kiremit & Tugla AS. olarak
arinlerimizin dretilme sathasindan
miisterimize teslimine kadar her
agamasinda miisteri meamnuni-
veting blyik dnem vererek
migterilerimizden gelen talep
ve Bnerileri degerlendirip
uygulamaya almaktayiz.
Sizlerin de gok iyvi bildigi
gibi Gnemli olan sade-
ce rini dretmek dedil
pazarda en iyi gekilde
tanitrmak ve kalitesini
anlatmaktir, anlatmamn
en ivi yollanndan bir tanesi de

Sirket anlayisimuzdan biri olan aile kavrami Bagak
binyesinde gorev alan arkadaslanmizdan Tiirkiye
geneling yayilmig tim bayilerimize kadar genig bir
aile oldugumuzu ve bu bilingle her zaman, her yerde

drindn uygulamasim gostermektir,
bunun igin de showroomiar kagi-
milmaz bir gereklilik tagimaktadir,
Bu bafglamda 10.08.2002 tarihinde
Ankara sitelerde bulunan toptanci
bayimiz Barkican Yam Malzemeleri
Ltd.5ti. ne destek vererek ilk show-
roomumuzg misten ve bayilerimizin
begenisine sunmus bulunmaktayiz.
Bu showroomlann her gecen sene
Tiirkiye geneline yayilmasini firma-
rmiz destekleyecektir. Agilis organi-
zasyonumuz Bagak Kiremit & Tufla

birlik beraberlik duygusu igerisinde hareket
etmaye yoneltmistir bizleri. Her gegen wl
biraz daha biyivan ailemizle tim firsatlan
degerlendirip hatta yeni yeni firsatlar da
yaratarak hir araya gelmeye gahismaktayiz.
Bu firsatlardan bir tanesi de Ramazan ay
boyunca bolge bolge dolasarak bayilerimizle
birlikte iftar yemek-lerinde bir araya gelmeye
calismak oldu. Hepimizin bildigi gibi en
giizel duygular, en gizel paylasimlar insamn
sevdil, deder verdidi kisiler arasinda yaganir.
Bagak ailesi olarak Ramazan ayi boyunca bir
araya gelmenin muthule-gunun yam sira gorls
ahg wveriglerin-de bulunulmus, istekler,
digunceler ve dneriler paylagiimigtir.

A5, adina Sn. Firiz Kank ve Toptana
Bayimiz Barkican Ltd. $ti. adina
ise Sn. lsmail Oksiz'un agils
konugmalarn ile baglarms,
Barkovizyon gosterisi
ve kampanya hedi-
yelerinin verilme-
siyle kokteyle gegil-
rmigtir.
Ankara Bolgesi yam
malzemeleri satisin ger-
ceklestiran 75-100 bayinin
katihmiyla gergeklegen
arganizasyonda katilimacilann
Ankara'da biyle bir showroom
agihsinin ilk defa oldugunu, bu
gibi calismalarin sektdromizde
kendilen iginde gok faydali olacagim
belitmislerdir.
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Arac Filomuz
Yenilendi!..

Saktar ismi ne olursa olsun, yamlan
ner igin arkasinda biyuk emekler,
bk sorumluiukliar vardir. Masil ki
<isilerin o gunkd rub hali nasil olursa
olsun bunu ig yasamina yansitmadan
sorumiuluk duygulan ile sizi kapida
ik karsilayan bir glivenlik gireviisinin
gllerylnh, birsekratern telefona yan-
sryan tath bir tebessimie sabahin itk
zaatlerinde size 'ginaydin’ diverek
talefonundaki sesinin tonundan
yansiyan pozitif enerjiyi almamaniz
mumkun degildir.

Iste bu sorumiuluk duygulan ile Bagak
iremit binyesinde ¢alizan her insan
oibl, balgeler bazinda harmen hemen
Torkiye'nin her noktasina uzanmaya
caligan; her tirld hava kogullarina
raimen evierinden kilometrelerce
uzaklarda da olsalar her musterimize
ve her bayimize ulagtiklarinda,
vasadiklan yorgunluk ve astiklan
zorluklardan eser kalmayan geng ve
dinamik ekibimizin yazlerinde
gllimseme hic hir zaman eksik
olmaz.

113 ve pazarlama biriminde gorevli
Edlge Sorumlusu arkadaslanmizin
arag filosu yenilenarek kendilering
teslim edilmistir.

Tim arkadaglanimiza ken-
dilerine tahsis edilen araclanm
gile gile kullanmalarim dileriz.

Basak Kiremit & Tugla A.S. ve Gelecegimizin Gencleri

Diinya gengligini Eskisehir'de bulusturan Satranc Turnuvasi'na Ana Sponsor olarak
gorevi ile Gzerimize diisen misyonu yerine getirmenin mutlulugunu yasiyoruz.

I. Uluslaras: Avrupa Satrang Tur-
nuvas) 27 Ocak - 1 Subat tarihleri
arasi Eskisehir'de dizenlendi.
Bulgaristan (Sofia - Blagoeugrad-
Varna) Greece (Thessaloniki-Asp-
ropirgos) G. Afrika (Pretoria) Rusia
{Salehard-Mytishi-Kazan-Nizne-
vartovsk) Turkmenistan-Romama
{Bucharest) Tirkive-Azerbaycan

{Baku) gibi ulkelerden 130 sporcunun
katildii miisabakalar sonunda lzmir
1., Istanbul 2., Baki 3. oldu. Dinya
gengligini Eskisehir'de bulugturan
Satrang Turnuvas:i’'na Bagsak Kiremit
& Tudla AS. olarak Ana Sponsorluk
gorevi ile Gzering disen misyonu
yering getirmenin hazzim yasarken,
ayni zamanda Eskisehir'in Avrupa
Ulkelerinde tantirminin yaglmasindan
dolayr ayri bir gurur duyduk,

Bugitiniin genglerinin biylesine gizel
aktiviteler igerisinde sadece kendi
standartlarnimizda degil dinya
standartlarinda da, gerek bireysel
gerek takim olarak ver almasim her
zaman desteklerken, bu aktivitelere
ev sahipligi yapan Eskisehir Ozel
Atayurt Okullan'na da tesekkor ederiz,

Hizmet I¢i Egitim Seminerlerimiz

Toplam Kalite Kdltdrid'nun
yayginlastigr ginimizde hangi
sektorde olursa olsun rekabet
kosullart artik ¢ok degisti.
Tiketicinin drdnu satin almasin
saglamak ve devambhgim getir-
mek igin tiketicimizi gok iyi
tamimanmiz ve mogteri memnu-
niyetini saglamamiz gerekiyor.

Bu baglamda, 1k hiziyla ilerle-
digimiz su donemde, hepimizin
meslek hayatina atlmadan dnce
aldigi egitimin yamsira, zamani
yakalamak, dedisen ve gelisen yani
bilgiye ulagmamn dneminin farkina
hangi karyerde varmak zorundayiz.

Hangi konumda olursak alalim ister
mitesehhbis, ister yoneatici, ister
personel har derm kendimize bilgi
yuklememiz kaginilmaz bir gerek-
lilik tasimaktadir.

Basgak Kiremit & Tugla A.S. olarak
firmarmz her yilin basinda egitim
plam hazirlayarak gerek bireysel

Gelecedimizin genglennin boylesine
gizel aktiviteler icerisinde sadece
kendi standartlanmizda degil diinya
standartlarinda da gerek bireysel
gerek takim olarak yer almasin her
zaman desteklarken bu aktivitelere
ev sahipligi yapan Eskisehir Ozel
Atanyurt Okullan’na da tesekkir ederiz.

gerekse calisanlannin birlikte aldid
hizmet igi egitim seminerleri
dizenler.

Bu seminerler yillik anlagma yapt-
gimiz egitim firmalan tarafindan
editim igerigine gore ve alaninda
uzman kisiler aracihign ile akta-
rilmaktadir,
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2002 Yil ihracatlannmiz, Yeni Uriinlerimiz, Yatinmlarimiz...

Basak Tugla Kiremit, istikrarli, kararli ve gelisen teknolojiye acik,
¢agdas tretim anlayisini cagdas bir yonetim anlayisiyla pekistiren,
yurt capinda organize olmus kokli bir kurulus olarak yatinmlara

devam ediyor,

2000 whmn biniime tamposu igerisinde
ciroda rekaor kinp, mithis kar rakamlar
elde etmek kolayd), ancak 2002 yilinda
ortam gercek sinav zamam oldu,
Ekonomik sikintilar birgok yonetici igin
yvavaslamayi, kigilmeyi, stoklar
kullanmayr distndirirken, dadil drin-
lerin pivasaya cikmasi, eldeki meveutlan
eritrmeye calstiklan yani, glind kurtammay
savunduklan bir tez oldu. Oysa Bagak
Kiremit & Tugla AS. yonetimi icin bu
firtinah ginlerde nadasa gekilmek yaring
daha stratepik kararlar alinmmisg, ileriyi
disinip gorerek kaliteli Ortnlerine ve
migterisinin her zaman yamnda
olmasimin verdifi glivence ile de kriz ipini
gaflsleyerek ig ve dis pazarda varol-
dugunu, gerek yeni
irtn gegitler ile
gerek yatinmlan
ile kanrtlarmigtir.

-

2002 yilinda ihracatia ataga
kalkarak Kibris, Azerbaycan,
Giurcistan, Libnan wve
Kazakistan'a drun sevk
edaerken lsrail ve Filistin ile
de baglantilar yapmigtir.

2002 yih Griin yelpazemizin arasina
cat aksesuarlan olarak da adlandinlan
Marsilya, Isoval ve Akdeniz tipi
kiremitlerimizin catlardaki edimleri de
dikkate alinarak tasarlanmis olan Og ve
dan yollu badlant: pargalan, sontandirma
pargalan ve gatilanmizin havalandirila-
bilmesi igin tasarlanmig havalandirma
kiremitlerinin seri sekilde dretimine
basglanirken aym zamanda da yer
dogemeleri ve ylzey kaplamalarn igin
veni dretimimiz Cotto

Line serisi ile me-

kanlanrmzda daha

¥ s ; sicak bir atmosfer ve

dogallik saflamay

s cephe kaplamalan igin elde dretilen
dekoratif bordirlermiz ve kaplarmalanmz
arzu edilen boyut ve motiflerde
hazirlanmakta ve dretilmektedir.

2002 yili yatinmlanmiz Kalite Kontrol
ve ARGE galismalanimiz en iyi sekilde
sirdirebilecegimiz yeni ve detayh
laboratuvanmizin devreye alinmasimin
yansara 150 3001 - Kalite Belgesi ile ilgili
galigmalarnimizin yodun bir sekilde
baslamasi ile birlikte Uretim Departma-
mimizda birgok iyilestirmeler yapild.

Yeni kaplama ve yer digeme tuglalan
icin alinan 450 ton’luk presimiz ve
hammadde hazirlama unitemiz
tamamilandi ve Gretime gegildi. Artan
uretim kapasiternize paralel olarak yeni
kurutma tesisi ve 2000 m?'ye yvakin bir
kapal alamn ingaat tamamland,

Aynca misterilerimize hizmet veren tim
Saug ve Pazarlama ekibinin araglan
yvenilenerek daha seri ve dinamik bir
vapilanma sagland.

Dogalgaz ile Gretim igin hazirlanan
prajeler sonuglandinlds, Oniimizdeaki
gunlerde tamamlanacak dodgalgaz boru
hattimin ingaatina da bashyoruz.
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CATIDER

Bu sayfarmizi sektériimiizde yaptidi atiimlar ve éncii fikirleri ile bircok meslektasina isik
tutmus olan Sn. Dr. Erdener ILDIZ'a ayirdik. Yazimiza ilk énce Sn. Baskanimizi daha yakindan
taniyarak ve daha sonra da Dernegimiz hakkinda bilgi alarak baslyoruz.

Dr. Erdener ILDIZ Kimdir?

15.07.1947de Malatya'da dopdu. 1966
yilinda Haydarpasa Lisesi ve 1973
yilinela LT.U. Elekeronik Balominden
“Yitksek Mahendis™ olarak mezun oldu.
1977 yihnda Hava Harp Okuluna
Oygretim Gorevlisi ofarak atands. 1989
yilinda Hava Kuvvetlen'nden Kademli
Binbag Rinbesi ile emeldi olan Erclener,
1989-1991 willan arasinda ILDIZ
Sirketler Grubu'nda Genel Mudar
olarak garev yapr. Halen bu gruba
bagl Uz Domatm San. v Tic. A5 nin
Yometim Kurulu Baskanh@in yiroten
ERDENER, Cancilar Demnegi kuruensu
ve bagkamdir. Sempozyum ve
kongrelere sunulmus ve cesitli
dergilerde yayumlanmis 40 yakin
makalesi bulunmakiadie,

CATIDERn 11k Kurulus
Fikrinin Olusumu:

1989 yvilinda emekli oldukian sonra
aile sirketi olan ILDIZ Sirketler
Grubu'nun Genel Madurhign gareving
astlenen Sn. ERDENER, o donemde
firetim, ihracat falivetleri ve 5000°%

yakin isgi, Mahendis ve Yoneticiden
olusan yapiyr yonetirken, onceligi
“Kurumsallasma” cahismalanna verdi
Kadrolann gorev ve sorumluluklan,
usiller, ahnacak egitimlen belidedi ve
yeni ancak kaha ve ileriye 151k tutan
bir yonetim anlayginm temellerini am.
Bir digger deyisle o zamandan bugink
150} cahsmalanmi ele aldh,

Bu yaprn olusturdukian sonra da
Sirketler Toplulugunun merkezden
yonetimi verine, her sirketin bagimsiz
bir birim halinde vonetilmesi karanm
verdive 1991 yihnda sirketlen aydilar.
Pundan sonraki donemde de laaliyet
konulannda cesitlendirme karan ald,
100 ayn konuda fizibilite ¢alismalan
yapildi ve galismalarda [nsaat
Sektorimin, Tarkaye'nin motor sektor
oldugu sonucuna vardilar

Sekaor gelistikge ve daha detayh bilgi
sahibi olmaya baglayinca, dzellikle cau
konusunda bir bogluk oldugunu
farketmesi ile, bu boslugu daha rahat
gorehilmelerinde, sektére sonradan
girmelerinin ve disandan bakmalannm
roli btk olmustur.

Boglugun azellille tniversivede olmas,
agretim Gyelerinin yapilan cagnlara
kapah olmasi, ingaat sektorande
standartlarn ve kontrol mekanizma.
simn olmayg, thketicilerin gozimsiz-
lak icinde olmalan, detay cozamlerinin
son derece kil olmas: can sekworiande
bu boslugu dolduracak bir yapimn

olugiurulmas gerekrigi fikrini verdi.
Harta b kornudalki ilk cagnlan Deme-
gin kurulusundan ¢ok daha éncelen,
1992 yihnda yapular. Hatta bunlar
bhasinda da yeraldr; Dunya Gazetesinde
27 Agustos 1992 ve Insaat Endistrisi
Dergisinin Eylal 1992 saylannda Sn.
ERDENER'In Caucilar Birligi komu-
sunda bir olusumun gerekliligi
hakkinda yapug énerilere genis yer
verildi.

CATIDERin Kurulus Sareci:
23 Kasim 2001'de tye olma yolunda
verdigi daver mekiebuna cevap veren
nitelikli firmalarla 1.T.U. Sosyal
Tesiclerinde toplamid ve tizigin temel
cahsmalanm yapmak tGzere 7 kigilik
bir grup belidends. Tazig genicletme
cahsmalanna koyuldu. 6 ay sonunda
bunlan tamamiayarak, kurucu olmak
isteyen firmalan biravaya getiren Sn.
ILIMZ “Kurucular Toplantisi'nda™
mzage son seklini verdi. Kurucular
Kumaunda 11 kisdlik “Gecici Yonetim
Fountha'ma” olusturdu, Cander Sektonde
eskd ve kokln ézellikle de can konusima
yillardhr emegi gegmis firma sahip ve
yaneticilerinden kurulmus oldu.

Hedefleri:

HedefMen 1aztklerinde de belli olan
egim problemleri, standartlanin
getiritmesi, Tarkiye'nin ¢an artdstinin
belirlenmesi, bu konuda yurtdis ile
baglanularin kurulmas: gibi bircok
konuyu kapsamakla beraber, ancelikli

olarak Cander'in kurumsallasma calis-
malanm tamamlamast,

Bunun igin de Yonetim Korulu'nda
gorev daglmian yapuldi ve komisyonlar
kuruldu., Her komisyon da Gyesinin
de birgok gorevi ve gorev sireclen
belirlendi.

Bunun disinda yine lusa vadede son
derece onemb olan asafndaki hedefleri
belirledi;

e Demegin etik anlayisimin
olugturulmas:,

o Haksiz rekabet dnleme calismalan,
o [kiizadi wesekkaln olusturma,

» Halkla lliskiler politikalanmn
belirlenmesi,

s Konscpt ve logonun olusturulmas),
» Bitge,

» Egitim simrlandinlmasimn
kaldmlmas: ve detaylann belifenmesi
calismalan,

Can kaplama malzemelerinin dretim
ve ithalat olarak daglirunn yapilmas:
ve en onemlisi bunlann bilimsel,
giwvenilir, sormn kaynaklara dayandinl-
mast dier hedefleridir.

Yol gosterici olarak vim bu cahsmalann
sonucunda rehber olacak ve uzun yillar
gegerliligini keruyacak sckilde
hazirlanmis bir “Sektér Analizi El
Kitaln" yapmayi da hedefliyorlar.
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Global Basarinin Mihenk Taslari

Ulkede fabrikalari korumak cok dnemlidir, ama asil nemli olan “pazar kurmak ve gelistirmek”tir.

Rekabetin gide-
rek yogunlagtig
ve misteri titiz-
liginin giderek
arttigr bir din-
yada yagiyoruz,
Rekabet ve da-
layisiyla ikame
segenakierinin
cok bollagtig su glinlerde, ne kadar
ilgingtir ki, hi¢ defismayecek sandi-
gimiz bir gok gelenaksel kiremit renk,
sekil ve boyutlan ile can sistemlerinde
de dedismeler olusuyor, Bu degisik-
liklerin birgogu kullarmcilann degisen
yagam gakil ve beklentilerinden
kaynaklandi§ gibi, birgodu da
uretici+bayi+kalfa (muhendis}
ugldsunun drin geligtirme ve pazar
yonlendirmelerinden kaynakliyar,
“Degismeyen ek sey degisim”dir
deyiminin, bitiin dinyada biylesine
devaml dogrulandify sirada bizim,
Basak Kiremit Ailesinin, ne yapmasi
gerektigini disiniyor musunuz? Bu
soruyu ben kendime de sordum ve
iste benim cevaplanm:

1 Tim Basak Kiremit Ailesi
{Yoneticisi, iggisi, memuruy, bayiler
ve bayi galisanlan ile] kullanc
musterilerin istek ve beklentilerini
aracilik ve [ veya kilavuziuk eden kalfa
/ usta ve mihendislerin istek ve
memnuniyetlerine dncelik vermelidir,

2 | Tim Basak Kiramit Ailesi bir-
birine kenetlenerek en Ost dizeyde
iletigim wve bilgi akisim bagarmalidir,
Bu anlayis iginde, bayiler ve bayi
cahsaniar, strekli iliskide olduklan
kalfa / usta, muhendis ve kullamelarin
istekleri ile bekledikleri kolayhk ve
satis sonras) destekleri fabrika
yoneticilerine oncelikle bildirecek-
lerdir. Fabrika yonetimi ise dinya
pazarlaninda, yakindan takip ettigi

dedisimlerden ve bu dedisimlere
uymak igin planladige yatinm ve
hazirhiklardan calisanlanini, isgilerini,
bayilerini ve bayi cahisanlarim
bilgilendirecektir.

3 'Dinyanin Gnlii pazarlama strateji
uzmam Paul Hoffman in, bir sdzini
cok iyi anlamak ve gerceklastirmeye
ailece destek olmak sartur: “Onemili
vanilgilardan biri fabrikalar kurarak
bir Glkenin sanayilestigini sanmaktir.
Hig de ovle olmaz, Bir Olkeyi sanayileg-
tirmenin garesi, pazarlar kurmak ve
pazarlar gelistirmektir.” Evet fabrika-
larn korumak ¢ok onemlidir, ama ya-
terli degildir. Asil dnemli olan 'pazan
kurmak ve gelistirmektir,

Kendi sektérimuzde bunu yapabilmek
igin tim bayilerimizin buna karar
vermesi ve yonetim ile birlikte calig-
masi gereklidir. Zira yeni pazarlar
sececek, kuracak ve geligtirecek olan
Basak Kiremit Bayileridir,

4 Sirketimizin ve bayilerimizin
hedefi “karh biyamek " olmalidr,
Amag, midmkin olan her pazara
girmek, ulagilabilen her alicrya satmak
olmamalidir. Boyle amaclar ve bunun
igin yapilacak fivat tavizler pazarlanin
bozulmasina, imajlann zedelenmesing
ve kaynaklarin eksilmesine yol agar.
Asil amag, cironun “karhl” bir gekilde
artisi icin; pazar imkanlarim belir-
lemek, segmek, gelistirmeak ve hedaf
pazarlarda Gstunluk kurabilmek igin
stratejiler hazirlamak olmahidir.

|5 I Maliyetleri asgari dizeye indir-
meye caligsarak karhihd artirmak
dofrudur, Ancak “Asgari dizey”
naresidir? Bence “Asgan dizey” :

s Teslimat programlanm aksatma-
yacak,
o Sifir kusurlu Gretimi hedefleyarak,

uriin gelistirme galigmalarim yavag-
latmayacak,

e Misgteri istekleri igin "En iyi gdzd-
mu” verehilecek,

# Yenilik, kaliteli personel ve yatinm
yapmaya mani olmayacak, dilzeydir.

B Tiom Basgak Kiremit bayileri,
mugterilerini 8mir boyu kendilering
baglamay istemelidir. Bunun igin:

s Miigterilerinin istek ve sikayetlerini,
e Misterilerine aracilik edip, yol
gosteren kalfa / usta ve mihendis-
lerin istek ve sikayetlerini, s:k sik anket
ve goraglerle almahidir,

e Bunlarr fabrika yonetimine yazili
olarak bildirmelidir.

» Sonugta, bayileri ilgilendirenler
bayiler tarafindan, yonetimi ilgi-
lendirenler de fabrika yonetimi tara-
findan gozimlanmelidir.

7 |Bagak Kiremit givenli bir
“marka”dir. Tim Basgak Kiremit bayi-
leri de birer “marka bayi” olmalidir.
Bunun igin:

» Tlm miigteri iligkilerinde gliven ve
Bagak Kiremit kalitesinl dnde
tutmalidir.

« Uriinleri, migteriye gare uyarla-
malicir,

= Migtarilerine, rakiplerinden daha
gok kolayliklar ve destekler gelistir-
melidir.

s Misterilerine daha hizh servis
verehilmelidir.

e Mugterilerine, projelendirme va
damgmanhk hizmetleri de verebil-
melidir. {Fabrika destegi de isteme-
licdir}

o Garantileri iyi agklamahdir, [Yazih,
en iyisidir}

= Bilgisayar iletigimini geligtirmelidir,

:.3..- Basak Kiremitin tim bayi ve

gahsanlanmn (3) vazgegilmez hedef
olmalidir

e Kar marjimi, markalagma ve
yikseltmek

e Pazar payini misgteri memnuniyeti
ile artirmak

e Yenilik ve degisimlers acik clmak.
Iste bu mathis “Degigim ve Gelisim"”
diinyasinda baganl clmak igin, bance,
olmazsa olmaz gerekenler, Bunlarn
kim yapacak? Tabii ki biz, hapimiz...
Zira, Basak Kiremit Ailesi olarak
unutmamaliyiz ki, bu énemli kaynak-
larimiz: caliganlanmez, itibanmiz, mar-
kamiz ve magterilerimizdir.

Sevgilerimle
Ozkan KAYMAK | Yonetim Damsman

Ozkan KAYMAK Kimdir?

Izmir dofumiy olan Orkan Kaymak, Istanhelda
Saint Beno Framt Kol ve ktanbul Unhersitesi
Iktisat Fakdittesi'ni takiben, Haollanda, Franga.
Yumanistan ve Almanya'da Pazariama ve Halkda
lligkiler [Misas yaptiktan sanda Philips, Halk
Sigona, bmtag ve Imtag Hayat ile Emek Sigesta
sirkellerinde Pazarlama, Satg we Tanshim
Faalyutiennden Sarumia Gn, Mdr, Musy, camk
hrev yapaL

[aha soni kundug halinde plan As Hayat Sigorta
Sirketinde Gened Midir, Foreks Sirkesier Gruu
we Ekinciler Holding'de Pazarlama va Tamtim
Wi olarak ghney atan Grian KAYMAK; Tiirk
Sigestacdfina getindi yendikier v iiging tandm
kampanyalan fie tanand),

Gesitli meslekl, pskikolojik va felsef konular
lzerinde gabgmaian v deneyimien bulunan v
&ym zamanda lstanbul Oniversitesi lletigim
Fakiihess7 e (fresion Uyyesi lzn Orign KAYMAK,
birgok girkat, dermok we efitim merkezinds
seminar ve kanferans vermaktedir

Halen birgok girkette Satig, Tandtim ve EJItim
Mdsavirlif] de yapmakla olan, Koloj ve Unhersits
yilannda hatel Bab Mizigl caiinda kendi Emini
fagryan grubuyla yaphf sahne, konser ve fadyn
programian ke de tanman va bog zamantannda
satrang, mdzik, astrolof ve mask birktirmekie
ufragmay seven Dzkan KAYMAK, ov va iki lan
olup, Fransizca ve Ingilizce bilmektedir




basak koltor-sanat

Alev Ebuizziy:

Laln Seramik Sanat Yoyndan, Yazam: Garth Clork Geviren: Zeynep Rons

Canaklar yasamimizin her
alaninda karsimiza cikan
nesnelerdir; rittellerimizin
bir cogunda dnemli rol
oynarlar, yiyecek saklamak
ya da yemek yemek icin
ullanilir, evlerimizde ya da
uzelerimizde degerll
esneler olarak yer alir,
inlerce yillik uygarh
irlarini bize agmak lzere
praktan cikartilir.

cahismalanna kanlmsor, 1963%e
Kopenhag'a yerlesen sanatg hir stire
Royal Copenhagen Porselen
Fabrikasi'nda cahsukian sonra kendi
ozel atdlyesini agmustir. Aley yaklasik
20 yil Kopenhag'da yasadiktan sonra
1987'de Paris's yerlesmistir.

1987-1931 Cakgenalan, Fetodrab:Carrebye
Albev, givgla ve klasik form anlayisim
biyak olcide lshandinay seramiginin
basansimds yaian bu zengin kaynaktan
beslenerel: olusturmus ve gelistimmistin
Sanatgumin o donemde gelistindigi
duvumsal sirlar da dnemli olmakla
bn'l:kt: ﬁn planda nl;m formdur. En
o ; 3

hos gelen bir ifade netliping sahiptic
ki, copu kez bu canaklann dzenli bir
evrimin drand oldugn ve siradan bir
kabi bir sanat yapiina donistiren
ogelerin uzun uzun disanolerek
gelistirildigi ve sezgisel olarak
arastirildhn gercepi pozden kacabilir.
Canaklanyla ilgili bir baska sasuu sey
de, simetrilerine ve ¢izgisel
bm:'ml‘kﬂl‘lvl: barsin, ogu siskin karml
ganagn verdigi yanilsamali donme
duygusu vermemesidir. Tam tersine
boshok iginde havada asib durur ve
titresir. Tornada hic&nlﬁndlﬂlm
canaklar sanki onlara yasam kazandiran
merkezkag gietni belleklering
kaydetmiscesine yamlsamal dénme
duygusu verir. Aslinda kilin gercekten
de bir bellegi vardir ve vapim
sirecindeki her miidahalenin izini tasir.

1!“.. ;mnﬁraa"m:t Milller

Buztlan ganaklann yalnizea birer nesne
olduklanmi ve gazel olabilmenin
vd'tﬁsmdc anlaacaklar baska bir sey
~ olmadigin savunabilider. Canaklar,
;ﬂummt gegen, metalor ve anlamla:
lu giicla ve etkileyici nesnelendir,
k yapan seramikci de upla oteki
sn}m sanatglar gibi malzemenin,

4 Sdokunun, rengin ya da kullandig:
g ‘malzemenin baska ozelliklerinin
~ cagnstrdig duygu alemine dalar.

a Siesbye’nin Canaklari

Ozed Kolaksiyen, Fotagral:Patrick Miillor

Alew tam enerjising bir ik form, canak
formu fzennde yoPunlastirmis ve
kendini bu formu getistirmeye
adtamustie, Tom sevamik formlan icinde
en siradan olan bu form ile sanatg bir
kamlik ve tare bir soluk yaratmis,
neredeyse canak formuyla
ﬁzd:slﬁmisﬂ.t. Gozeneksiz seramigin
aghir ve koyu renkli olmas: gerektii
ﬂz:dntﬁgmler verilmis, kimsenin bu
bityitk, havada ash gibi duran canaklan
alruak istemeyecedti soylenmisti.

canaklar her ne kadar bir dereceye
kadifuﬁ'&rélm olsalar da, bu akinun
'dalfﬁﬁ:a,?mnsal tkonseptitel)
ele alindiginda ne onlar

: Igdabsﬂ'tmm de onlar kadar kuru

sellikle yukladar, Malzeme
| fazlaswyla duyumsal, gielligi

Wﬁdﬂtyﬂﬂ onuriudur, Bunlar

ok yalindir. Duygusal

.:agﬂah_hm;asﬂmr ve aym zamanda

kultiireramas bir sinerjiden soz eder
B_i_;l[_l;_ﬂa;ndannﬂ bir dile, vetkin bir
mimart bayuilam sahiptir.
ﬁlmfnde bu canaklar beceri
gdstz’rh olmaksizn sanat, akademik
olmaksizin alales, "yeni” olmaksizin
benzersizdir. Tipla sanatgimn kendisi
gibi onlar da igsel zerafetin, siirselligin
ve gelismis bir tutkunun drinadar.
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m basak mutfak

Bir baskadir toprak kaplarda yemek zevki...

Toprak kapta yapilmis bir yemegin tadina baktiniz mi hic? Deneyin bayilacaksimz.

Giinliik yasamda cozim bulamadigimiz ama sirekli karsilastiginiz sorunlar mi var iste size piif noktalart....

Tavuklu Mini Giiveg
Malzemeler ;

« 50 gr. margarin

= 600 gr. kemiklerden aynlmig tavuk butu
# 1 biyik havug » 1 biyik kabak

« 100 gr. bezelye

« 100 gr. arpacik sogan

« 3 adet tath sivribiber

« 100 gr. gig krema

# 2 adet portakal

» 4 kasik sova sosu

« 1 demet maydanoz, 1 yemek kagid seker, tuz

Hazirlamg;

Tavuklan kiigik parcalar haline getirin, havucu
ve kabad kip geklinde dograyin, biberleri halka
halka kesin, hepsini bezelye ile birlikte bir kap
igerisinde kangtinn, Portakalin suyunu sikin, gig
kremayla kangtinn, seker ve soya sosunu eklayin,
Bir demet maydanoz kiyin, soganiann kabuklanm
soyun, bitln alarak kangimin igine harmaniayin.
Kangirm 4 adet kilgik glvecs pay adin, Gzerlering
dorde béldiginiz margarini ilave edin, 175
HC'de 1 saat finnlayin, Glivegle servis yapin.

Elmah Kek
Malzemeler ;

s 175 gr. margarin

» 2 adet elma

# 1 5u bardafindan az seker
» 2 su bardaf un

& 4 adet yumurta

» 1/2 paket kabartma tozu
o 1 paket vanilya sekeri

= 2 limon

& 4 kasik pudra sekeri

Hazirlamig;

Firnnmimizi 175 2C'ye getirip 1sitin. Elmalan
rendeleyin. Margarini eritin. Yumurtalar bir
kapta mikserle 2 dakika girpin, igine seker ve
vanilya gekerini ilave edip girpmaya devam edin,
Erittiginiz margarini girparak kangima ekleyin,
Kabartma tozu katilrmig unu kangima yavasg yavag
wedirin, Akic kivama gelen hamuru rendelenmis
elmayla kanstinn, diktdrtgen kek kahbin bogaltin.
175 9C"de 50 dk. innlayin, 2 limonu sikn. lginde
4 kasik pudra gekeri eritin, Finndan gikan kekin
Uzerine surerek soguk servis yapin,

Piif Noktalar::

@ Ekmekleri duzglin kesmekte zorlanmamak
igin bigagimizin ucunu biraz atege tutun.

® Balk kizarttiktan sonra mutfada sinen
kokuyu gidermek icin bir kapta: 1 cay bardagd:
su ve 2 gorba kagid sirkeyi kaynatin.

@ Sarap siselerinin mantarin tekrar siseye
gecirmek icin, Mantan kaynar suyun iging
atin.

® Tiirk kahvesinin nem aldsgini farkederseniz,
kahve dolu kavanozun igine 1-2 tane kesme
seker koyun.

® Igkilere glizel tat ve gorintl vermek icin,
Buzu dondururken buz kabwmin igine kiraz,
nane yapragi, yesil 2evtin vs. koyup dondurun,

@ Buz dondururken, suyu kaynatin,
sofuyunca buz kaliplarina koyup dondurun.
Buzlar daha canh kristal gibi gariniir.
Kaynarmg suda oksijen azalir. Bu da buzun
mat gérunmemesini saglar.

@ Diglerinizi dofal temizleyin. Giledi ezin, dig
fircamzin Gzerine koyun, dis etlerinize
kampres yapin. Sonra diglerinizi firgalayin.

® Afiz kokusu igin, kahve gekirdedi cigneyin,

@ Sodandan gozindzin yanmasim
istemiyorsaniz, yemege koyacaginiz tuzu
dogradifinie sofanlann yakiminda tutun,

® Sodan ve sarmisak dogradiktan sonra
ellerinizin kokmamasi igin metal bir yemek
kasiim suyun altinda ovalayin,

@ Ellerinizden ceviz lekesini gikartmak icin
ellerinizi Gnee 1-2 dakika kadar sirkeye
batirilmig bir pamukla ovalayin, Sonra da
soguk suyla ovalayin.




basak hikaye

Ge¢cmisten Bugiine
Kiremit...

Kiremit, ¢ati ortastna olusturan en dnemli elemandir. Aym
sektdrde yeralan firmalar icin kiremit derin bir arasirma alam
olmal, siirekli gelistirilmeli, test edilmeli ihtiyaca cevap veren
modeller yaraulmalidar,

Dogal malzemeden (pismis kil) tretilen kiremit 3000 yildir
kullamlan bir yapt malzemesidir. Yazyillarca énce aretilen
kiremitlerin hala canlarda kullamlmasimin (kullamldign sure
agisindan) aretildigi hammadde ile énemli iliskisi vardir. Bu
agudan bakildiginda kiremit bilesenlerinin kullarum strelerinde
dis etkilere verecegi tepkiler arasurmahdir. Uretim tarihleni
veni olan beton, metal vb. kiremitlerin son kullamm tarihleri
arasindaki gecen zamanin saresi dnem kazanacakur. Yeni
diyebilecegimiz bu tar malzemelerin uygulama kolayhg,
dayamkliig ve cevreye etkilerinin kullamlarak test edilmeye
thtiyaclan vardir. Ancak sonuclanmn ortaya gikmas:, kullameilar
agisindan kalfetli olabilecektir. Pismis topraktan Gretilen kiremit;
tarihin

derinliklerinden gelerek kendini 1spatlarmsur,

Renkli olan estetik goranimauyle, detay ¢dzumlerde kolayhik
zaglayacak yeniliklerle (pigmis kilden) retilen kiremit pazardaki
verini gaclendirecektir.

Ekrem OKSUZ

“Sagir Kaplumbaga’dan
Kissadan Hisse...

Tarihin bir yerinde, canh variklara
kazanma hirss asilandily bir vakitte,
kaplumbagalar arasinda bir yans
tertiplenmis

Hedef, ¢ok yilksek bir kulenin tepesine
gikmakmis. Vakti gelince, bir strd
kaplumbaga arkadaslanim seyretmek
igin yaris yapilacak bolgeye
toplanmuglar. ... ve yans baslamis

Seyircilerden highin arkadaslanmin
kulenin tepesine gkabilecegine
inanmiyormug, Kimiler bu inanclann
yiiksek sesle dile getirmekten
kacinmiyorlarmg, Oyle ki,
yansmacilann bazlan®,,. Zavallilar!
Hichir zaman basaramayacaklar!"
seslerini dahi isitebiliyormus,

Yangmaya katlan kaplumbagalar
kulenin tepesing ulasamayinca teker
teker yang brrakmaya baslarmislar,

Iglerinden sadece bir tanesi inatla ve
yilmaz bir gayretle kuleye tirmanmaya
calisiyormus,

Seyircilerin sesleri ylkselmeye baslarms;
giderek badiranlann sesleri

yang alarunda yankilanir olmug:

' Zavalilar! Hichir zaman
basaramayacaklar!”

.. 5onunda, bir tanest harig, diier
kaplumbagalann tdmd dmitlerini,
gayretlerini yitinmis ve yars
terketmisler,

Ama yansta yapayalmz kalan son
kaplumbada, biylk bir gayret ile
mucadele ederek, kulenin tepesing
gikrnayn basarmig

Difer yansmacilar ve seyirciler, hayret
icinde bu isi nasil basardiin
Ggrenmek istemisler,

Bir kaplumbaga ona vaklasmis ve
sormiug, bu isi nasil basardin diye.

0 anda farkina varmuslar ki...
Kuleye gikan kaplumbaga sagirmig!

Sagir kaplumbadarin gilkilmaz samlan
doruga tirmanmay bagzarmasi ile,
kaplumbadalar dere tepe demeden
yerylzine yayilmanin, sabir ve
kararlilikla yol almanin ne demek
aldugunu dgrenmis ve bunlan
gergeklestirmeye cesaret bulmuglar.

Olumsuz disdnen insanlan
duymawin.. Onlar kalbinizdeki
umitleri calabilirler!
Duydugunuz ve okududunuz
keflimelerin glclnd disdndin,

Bu suretle her zaman pozitif
olmaya calismanin ilk asamasim
kaydetmis alursunuz...

Riyalarimizi
gerceklestiremeyeceginizi
sayleyenlere karss sadir olmak,
size sesleneniere saygisizitk
dedifdir; diistindze kars:
sayginizi korumamz demektir.
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En Son Ne Zaman Kitap Okudunuz?

Yoksa birinin size kitap onermesini mi bekliyorsunuz?

Ayse KULIN
REMZI KITABEVI

---. z .
T

SAV
[ =&, T sanam
|
|
|

Sun Tzu
ANAHTAR

|
B | YAYINLARI

Esrarengiz bir Cinli savasgi-filozof
tarafindan giindmiizden yaklagik
2000 yil dnce yazilan ‘Savas
Sanati’ (Sunzi Bingfa) belki de
diinyanin en etkili ve sayzin
strateji kitabudir, Nitekim yazildi@
tarihten bugline askeri liderler ve
startejistlerce oldugu kadar, Asya

kitasinda, cagdas politikacilar ve
ytineticilier tarafindan da hala aym
sevk ile okunup incelenmektedir.

Hatta kimilerince Japonyamin
savas sonrasi ylikselisinin
temelinde Sun Tzu'nun siirekil
olarak vurguladi su ilke yatiyor:
‘Savasmadan kazanmak en
iyisidir... Birbiriyle catisan
trglitlerin anatomisinin
incelenmesi olan *Savas Sanat’
kigiler arasindan uluslararasina
tlim seviyelerdeki cekisme ve
catismalara isik tutuyor. (n
ghrdligl amag yenilmezlik,
savasmadan zafer ve catismanin

Pencerenin pervazinda beyaz bir kus duruyor ne zamandir.

Kocaman beyaz kanatlan yer yer giimils pinltilar sagan, cin bakish bir kus.
Yaptimim kuslardan biri olmal diye diisiiniiyorum. Ama ben biiyle genis
kanath kuslar yapmadim ki hig.

Benim yogurduklanm narin bedenli, kiigliciik bash, uslu, duragan kuslardi.

Her an ugmaya hazir degil de, uzun bir yolculuktan yeni dénmiis hissi veren,
yorgun kuslar.

Sahi, neden benim kuslanm durgun ve yorgundu hep? Onlan yapmam Smrii-
miin sonbahanna denk geldigi icin mi? Sanmiyorum. Clinkil bu yataga dilsene
kadar hig yorgun ve durgun hissetmedim kendimi.

Yaslandigim, iyice ihtivarladigim, hatta hemcinslerime Gzgii yasam siminnin
ortalamasini goktan astifimi bile fark edemedim.

fizigi, siyaseti ve psikolojisini
kavrayarak asla saldinlamayacak
bir glice kavusmaktir.

“Savas Sanali'min, Dofu Asya'da
psikolojinin oldugu kadar teknoloji
ve bilimin de kikeni olan ve
basanya giitiiren eserler arasinda
en saygin yere sahiptir. Kitabin da
temelini olusturan insan dogasina
ait derin ghzlemlere kaynakhk
eden Taoizm'in muhtesem tinsal
geleneginin bakis agisindan
sunuluyor.

Savas Sanati'm okuyup
dzlimsemel, zihinsel gelisme ve
yogunlasmay arttirmaktadir,

BEN
DUNYANIN BEN DUNYANIN
EN AKILLI EN AKILLI
INSANIYIM iNsaNIIM
ﬁ Erdal Demirkiran
BEYAZ SANAT KITAPEVI

Hayata bu ara karamsar
yaklasanlara ve dzglvenlerini
yitirenlere dnerebilecedimiz
keyifli bir kitap. Kitabin arka
kapagim aynen aktariyoruz:

" Buraya ozgecmigimi yazmak
isterdim ama benim
ozgegmigim yok, CV'm de yok.
Ben diinle ilgilenmem, ben
sadece bugin ve yarinla
ilgilenirim. Clnk( dine
bakarsam yasadiim negatif
olaylan referans alakilir ve
hareket alanimi daraltabilirim,
Ornegin mezun oldugum okul
en iyisi degilse, en iyi okuldan
mezun olan birini benden daha
iyi gorme gafletine digebilirim,
Oysa heniz highir negatiflige
bulagmayan buglin ve
yarimimla ilgilenirim. Bu beni
daima one gotirir. Clinkd
gelecedimi sekillendiren diiniin
geyigi degil yannmin
hayalleridir.’




BASAK OUTDOOR

Dogal Giizeldir!

Ikisi de saglam, ikisi de uzun BmOrld...

BASAKK

Hiremit & Tufjla
Eskigahir

‘18988 dan bugline”



2002 yili icinde ilan ve haber ilanlarimizin
yayinlandigi medya kurumilari

“uﬂ
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GEZGIN DERGISI
g s ; TURKIYE INSAAT VE YAPI KATALOGU
Dogal Giizeldir! ROTARY DERGISI
YAPI MALZEMELERI DERGISI
DUNYA GAZETESI CATIEKI
EURO PAGES
n ot g DUNYA GAZETESI
N ONDULINE DUNYASI DERGISI
e DEKORASYON MALZEMELERI KATALOGU
BASAKL MIMARLAR ODASI YAPI KATALOGU
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BASAK
Kiremit & Tugla

Eskisehir




